
Кейс
«Как оформить Пушкинскую карту»

«Пушкинская карта» — это
государственная программа,
которая помогает молодёжи
посещать культурные
мероприятия за счёт средств
из федерального бюджета.
Её цель — сделать искусство
и просвещение доступнее
для школьников, студентов
и работающей молодёжи.

Аудитория программы:
молодежь от 14 до 22 лет

Что необходимо для
оформления «Пушкинской
карты»? Самое главное – это
подтвержденный аккаунт на
портале «Госуслуги».

Если на смартфоне уже
установлено приложение
«Госуслуги» с
подверженным аккаунтом,
то скачивайте приложение
«Госуслуги. Культура» и
подтвердите выпуск карты.
Пароль от портала
«Госуслуги.Культура»
совпадает с паролём от
«Госуслуг».



Если вы зарегистрированы
на портале «Госуслуги», но
имеете неподтвержденный
аккаунт, то необходимо
выполнить следующие
действия:

Введите свои паспортные
данные и номер СНИЛС в
раздел «Документы» на
портале. После введения
всех данных процесс
подтверждения может
занять несколько дней.

Самый быстрый способ
ускорить подтверждение
данных – подтверждение
через банковское
приложение.

Для подтверждения можно
использовать приложение
или личный кабинет на
сайте банка. В строке поиска
введите «Регистрация на
Госуслугах». Дальше
следуйте шагам, указанным
в сервисе банка. Порядок
действий в конкретном
банке может отличаться.
Например, процедура может
выглядеть так:
После подтверждения
данных учетная запись
Госуслуг становится
подтвержденной и можно
переходить к следующему
этапу: Оформление
Пушкинской карты через
приложение
Госуслуги.Культура
Скачиваем приложение и
входим в аккаунт по тем же
данным (телефон, почта и
пароль), что используются
на Госуслугах.



В приложении необходимо
нажать на кнопку «оформить
карту». Оформление
виртуальной карты может
занять несколько минут.

После создания карты в
приложении отображается
Пушкинская карта. Её
реквизиты используются для
покупки билетов на
культурные мероприятия.

Одна из проблем, которая
может возникнуть при
использовании Пушкинской
карты – смена паспорта в 20
лет. В этот момент карта
может быть заблокирована,
так как в аккаунте Госуслуг
указаны данные старого
паспорта. Для решения этой
проблемы необходимо
пройти к разделу изменений
данных паспорта как
показано на экране и ввести
новые данные паспорта.



Проверка данных может
проходить несколько минут,
по итогу, данные паспорта
на портале «Госуслуги»
заменятся на актуальные.
После чего необходимо
перейти к «Пушкинской
карте» в приложении
«Госуслуги.Культура» и
обновить данные. Карта
вновь будет доступна.


